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PORTARIA N2 89, DE 29 DE MAIO DE 2024.

“Estabelece o Programa de
Governo Digital na Camara
Municipal de Marataizes”.

O Presidente da Camara Municipal de Marataizes, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuicdes legais que |lhe conferem a Lei Organica Municipal, especialmente em
seu artigo 81.

CONSIDERANDO os principios, regras e instrumentos para o aumento da
eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacao, da
inovacdo, da transformacdo digital e da participacdo do cidad3do, previstos pela Lei
Federal n? 14.129 - Lei do Governo Digital, de 29 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se aplica as
administracdes diretas e indiretas dos demais entes federados caso adotem os

comandos do diploma legal por meio de atos normativos proprios (Art. 22, Ill);

CONSIDERANDO o disposto nos atos expedidos por esta Presidéncia para a
regulamentacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados e da Lei de Acesso a Informacao.

RESOLVE:

Art. 12 Instituir no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa de Governo
Digital da Camara Municipal de Marataizes - GDCMM.

Art. 22 O GDCMM terd as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugao tecnoldgica;

Il - ampliagao da oferta de servigos digitais;
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Ill - aproximacgado entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadoras da inclusao para diminuir as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Art. 32 A Direcdo Geral, em parceria com os 6érgdos internos da Camara,
coordenard o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais publicos.

Art. 42 A Camara Municipal de Marataizes podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a
transformacdo digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacdo digital entre seus servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre seus servidores e cidaddos no desenho de solu¢des focadas na
transformacao digital.

Art. 52 As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDCMM serao
manifestadas através de ferramentas e servicos digitais de interacao com o cidaddo e
entidades externas.

Art. 62 Caberd ao GDCMM:

I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;
Il - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados,

com base nos resultados da avaliacao de satisfacdao dos usudrios dos servicos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;
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IV- eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usudrio e entidades externas, de
informacgdes e de documentos comprobatérios prescindiveis.

Art. 72 A Camara Municipal de Marataizes buscard oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem
como nos regulamentos internos desta Camara Municipal.

Art. 92 S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de
servicos publicos:

| - sempre que possivel, gratuidade no acesso as solucées de Governo Digital em
uso pela Camara Municipal de Marataizes;

Il - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formuldrios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

Il - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das
solicitacdes apresentadas.

Art. 10. O Programa GDCMM devera promover suas ferramentas digitais a
entidades externas, tendo em consideragdo:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informa¢do e comunicagdo, as
limitacdes tecnoldgicas e a relacao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a
Lei Federal n2 13.709 de 2018.

Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacado, sdo os seguintes:
| - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Marataizes;
Il - Legislagdo Municipal;

Il - TransmissOes web ao vivo das Sessbes Legislativas;
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IV - E-mail e redes sociais;
V - Sistema web de Ouvidoria;

Art. 12. Os servicos digitais a serem implementados em até 120 (cento e vinte)
dias apds o inicio da vigéncia desta Portaria:

I - Formulario Eletrénico de Sugestées de Leis pelo cidadao;
Il - Mural Eletrénico da Camara Municipal de Marataizes;

Ill - Possibilitar a demanda e o acesso a servicos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitagdo presencial.

Art. 13. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Marataizes-ES, 29 de maio de 2024.

Willian de Souza Duarte
Presidente da Camara Municipal de Marataizes
BIENIO 2023/2024
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